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摘  要 

近年来工业和信息化部和国有资产监督管理委员会发布了大量相关文件，鼓励企业将其原始商业模式进

行数字化升级，旨在促进数字经济与实体经济的融合，以实现降低运营成本、创新产品和服务、增加收

入、提高运营效率的目标，并最终实现制造企业的智能生产。由此，本研究基于我国制造企业的发展境

况，从数字化的角度出发，探究了企业转型升级所遇到的困境和路径，以推动制造业企业转型升级的顺

利开展。 
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Abstract 
In recent years, the Ministry of Industry and Information Technology and the State owned Assets 
Supervision and Administration Commission have issued a large number of relevant documents, 
encouraging enterprises to digitally upgrade their original business models, aiming to promote 
the integration of digital economy and real economy, so as to achieve the goals of reducing oper-
ating costs, innovating products and services, increasing income, and improving operating effi-
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ciency, and finally realizing intelligent production of manufacturing enterprises. Therefore, based 
on the development situation of manufacturing enterprises in China, from the perspective of digi-
talization, this study explores the difficulties and paths encountered in the transformation and up-
grading of enterprises, so as to promote the smooth development of the transformation and up-
grading of manufacturing enterprises. 
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1. 引言 

目前，制造业企业是中国深入推进国家创新驱动发展战略的主体。一方面，培育和提升制造业企业

的创新能力是提高企业竞争力、突破“卡脖子”技术和实现中国科技自立自强的关键。另一方面，中国

是全世界唯一拥有联合国产业分类中全部工业门类的国家，工业种类繁多，样本具有高度代表性。随着

数字经济的蓬勃发展，制造业企业可以通过数字化转型实现数字化驱动的产品创新、工艺创新、技术创

新和模式创新[1]。本文将对数字化背景下成功转型的京东方科技集团股份有限公司为例进行分析。 

2. 制造业数字化转型的理论基础 

在数字化转型研究领域，有关制造业企业如何进行数字化转型的实践研究引起了国内外学者们的高

度关注。云计算、大数据和物联网等数字技术用于供应链管理和产品营销，以便以集成的方式处理信息。

数字技术引发的组织和管理革命有时可以创新商业模式[2]。公司可以通过更好地使用数字技术从而实施

数字转型战略来创新商业模式和获取价值。由于中国数字经济发展迅速，国内学者也对数字技术的发展

和国内企业的数字化转型进行了深入研究[3]。随着以人工智能、区块链、云计算和大数据为代表的数字

技术在中国市场环境的迅速发展，中国企业的数字化转型演变过程也在不断加快。数字技术的使用可以

更好地调节企业的成本结构，促进内部组织变革，并加强外部价值链的竞争。此外，企业数字化转型超

越了任何单一数字技术或传统数字化的使用，是一个企业的全面转型和升级，包括商业模式、组织和技

术等各个方面的数字化转型，这与数字技术的单边创新不同，数字技术允许企业从根本上改变其组织结

构和商业模式，以促进创新和创造价值[4]。 

3. 制造业存在的问题 

制造企业在数字化转型实践过程中面临的问题可以概括为以下四个方面： 

3.1. 制造企业外部政策引导不足 

现阶段，我国大多数制造企业仍停留在基础制造环节，这与地方政府的政策导向密切相关。除此之

外，没有外部刺激和地方政府的政策支持，传统制造业企业普遍利润较低，企业缺少充足的资源用于积

极推动数字化转型。因此，地方政府应该出台相关政策和激励计划，引导传统制造业企业紧跟国家数字

化转型战略的步伐，从而推动自身的数字化转型升级。 
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3.2. 制造企业内部数字化管理体系不完善 

制造企业的大多数管理人员通过业务能力晋升，因此长期专注于技术和行政的管理工作，导致了企

业管理人员很少投入精力针对企业的数字化转型。造成了管理人员对于数字化管理意识淡薄，管理制度

不完善，导致企业内部对于数字化转型重视程度不足，对于数字化技术的应用存在抵触情绪。同时，存

在严重的信息孤岛问题，客户和供应商之间的信息难以共享和标准化。 

3.3. 缺乏专业技术团队，业务管理不连续 

由于制造业企业利润较低，面对降低成本的压力，大多数制造企业很少有专业数字化人才储备，由

此导致制造业企业缺乏专业的数字化技术团队的支持，从而造成公司无法内生地推动数字化转型，使得

公司很难实施数字化转型改革，难以有效推进数字化建设。 

3.4. 数字化程度低、覆盖面小、使用系统单一 

随着企业规模的不断扩大，部分制造企业已经意识到缺乏数字化管理为企业带来的桎梏。传统制造

业无法对多任务、混流生产设备进行智能调度，导致材料调度不合理，设备利用率低等问题，在设备巡

检和质量检验中仍需人工干预[5]。由于自身数字化基础能力薄弱，缺乏协调数字化系统的建设能力，只

能使用“头疼医头脚疼医脚”的单个生产系统来解决问题而是不考虑连续系统的构建和集成，导致企业

数字化建设过程的前后期不能连续贯通。 

4. 制造业转型升级具体措施研究 

制造企业向数字化转型过程具有长期性和持续性的特点。特别是对于传统制造企业来说，需要技术、

管理、资金和政策等资源的共同推动；需要信息和制造技术数字化建设的支持，需要企业内部管理者构

建数字化发展思维并对企业管理结构进行调整。在企业外部，需要国家和地方政府出台优惠政策，促进

制造业和信息技术业的协同发展与融合，实现制造业的数字化转型，并共同创造良好的市场生态环境[6]。 
 

 
Figure 1. Factors influencing the digital transformation of manufacturing enterprises 
图 1. 影响制造企业数字化转型的因素 
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4.1. 加强政府政策支持和引进外部数字技术 

见图 1 表述企业数字化转型实践离不开政府的支持。一方面，国家和地方政府需要积极出台优惠政

策，推动数字化、信息化、智能化建设，并给予地方企业一定的资金、技术等资源支持[7]。另一方面，

数字化转型必然产生新的商业模式，政府需要构建一个友善竞争的市场发展环境。并且政府还应积极利

用政策引导，促进政府、产业、大学、科研机构、金融服务等机构之间的相互帮助，从而有力地推动新

一代数字技术与制造业企业的融合。 
同时，还必须自觉加强与优质企业在工业互联网、工业软件、自动化等数字相关技术方面的交流，

了解新的市场动态、新的管理理念和管理模式，为企业的数字化转型注入思维动力。制造企业需要顺应

数字经济的趋势，制定数字战略，引入新的数字技术来重构组织结构，从而激发传统企业的创新活力[8]。 

4.2. 企业数字化转型机制 

制造企业的数字化转型过程需循序渐进，制定符合企业自身发展实际的转型机制。企业的自身属性、

规模、成立年限和地区差异等条件是影响企业数字化转型的内部因素，内部因素作为企业发展的核心影

响因素是企业实现数字化转型的关键，企业只有从自身的实际出发，才能做出正确的战略规划，从而具

体分析和判断企业如何实现数字化转型。 
作为外部因素的政府政策，应实施差别化的激励政策，以更好地促进制造业企业的数字化转型。对于

小型企业和私营企业，应实施特殊政策，以解决其财务困难、数字人才短缺和缺乏预见性等具体问题；对

于大型企业或国有企业，可以通过税收政策等调控手段鼓励企业进行数字化转型[9]。通过内、外两种因素

的相互作用，使制造业企业能够更好地实现数字化转型，从而顺应数字化时代的潮流，提高科技创新活力。 

4.3. 企业数字化规划与实施 

对于企业的数字化转型，需要根据企业的实际需求和发展规划，根据精益生产和技术创新的具体要

求，结合行业规范和技术标准等指标，进行整体规划和分步实施。根据公司战略发展目标，分析公司价

值流，结合公司现状，完成数字化总体规划和实施路线图。同时，公司还应建设应用数字孪生技术优化

制造过程的关键流程，并建立持续改进机制，最终实现企业数字化的集成与实施。充分发挥创新投资、

成本控制、利润保障等机制在数字化转型中的中介作用，促进企业创新发展。 

5. 企业数字化转型案例研究 

京东方科技集团股份有限公司作为一家高科技企业，面对信息化时代商业模式和生产模式现代化发

展的本质需求，结合自身企业技术发展的特点制定了数字化转型的发展目标，从单一的产品制造商转型

成为多功能、多主体服务的物联网公司。在京东方数字化转型的过程中，离不开政府的政策支持和专业

团队的技术支撑。 
在公司发展的早期，京东方连续多年获得政府财政支持，从 2011 年至 2020 年，公司每年都能获政

府补助突破亿元，还有地方政府给与的土地政策等，成为京东方能够持续推进制造技术数字化转型的关

键因素之一。只有政府支持是无法帮助企业真正实现数字化转型，数字化转型的核心在于从根本上改变

企业的组织架构和商业模式。在企业日常运营过程中不可避免会出现供应链、财务、采购等一系列挑战，

在这种情况下就会倒逼企业进行数字化转型从而打好数字化基础、优化业务流程、强化数据分析能力，

提升运营效率。京东方的数字化建设通过引进 IBM 的先进技术，重构了一套高效的运营体系，实现了通

过数字化技术不断激活市场、精准捕捉用户行为、通过敏捷运营及时响应用户的“临时化”需求、建立

生态圈和数字化组织能力。 
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6. 总结与展望 

企业的数字化转型需要企业根据自身的实际发展状况进行内部调整，随着市场不断演变和数字化技

术的普及，传统的产品制造商需要适应新兴的商业模式和消费者需求。数字化转型可以帮助企业重新定

位自己，提供更符合市场趋势和客户期望的产品和服务。数字化转型不仅仅是采用新技术，还包括重新

思考企业的组织架构和商业模式[10]。这可以帮助企业更灵活地适应市场需求，通过数字化转型，企业能

够更好地应对竞争，提供更具吸引力的产品和服务。这不仅有助于维护市场份额，还可以拓展新市场，

促进增长。另一方面企业的数字化转型还取决于政府政策支持和技术升级：政府出台相关政策帮助企业

坚定数字化转型的信心，政府的支持可以极大鼓励企业进行数字化转型。政府政策可能包括税收激励、

资金拨款、法规调整以促进数字化，以及提供数字化技术培训和教育资源，这些政策有助于企业更有信

心地投资于数字化转型项目。在技术方面随着科技的不断发展，企业需要不断升级其技术基础设施以保

持竞争力。新技术的引入可以提高生产效率，改善产品质量，并支持创新。数字化转型帮助企业跟上技

术潮流，确保其技术基础设施处于最佳状态。 
对于制造企业而言，在运营过程中应积极推进数字化转型，实现智能化、多元化制造。通过数字化

转型，企业能够实现整个产品生命周期的数据流打通，包括产品设计、生产规划、生产工程、生产实施

和服务等环节，从而实现设备资产的有效管理和业务运营的优化。这将有助于缩短产品开发时间，加快

新产品的上市速度，并通过更灵活的生产手段实现更快速的市场响应。同时，数字化转型还能够帮助企

业建立更好的质量管理体系，赢得客户的信任，并提高成本效率以在竞争中立于不败之地[11]。 
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